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はじめに
本書は、多要素認証に用いるスマートフォン用アプリのインストール手順です。
本書の説明に用いている各種画像は、2022年４月26日に取得したものです。※
※画面ショットと実際の操作画面が異なる場合があります。

準備物
スマートフォン本体（ここでは、iphoneまたはAndroid端末が必要になります。）
スマートフォンがインターネット接続(WiFiもしくは回線)が必要となります。

インストール手順
（１）スマートフォンを準備します。
（２）アプリ[Microsoft Authenticator]をインストールします。

以下のQRコードをスキャンしてください。
　　　　

（３）「アプリをインストールする」をタップしてください。

（４）「アプリを入手する」をタップしてください。※

Androidの場合 iOSの場合

※各ストア（App StoreもしくはGoogle Play）から直接インストールも可能です。
詳しくは動画マニュアルで説明しています。 

多要素認証　アプリインストール手順

操作端末 インストール手順

1

スマフォ操作

パソコン操作

凡例

参考）アプリのインストールはMicrosoft社の専用ページから行えます。 
＜Microsoft Authenticatorダウンロード専用ページ＞

 https://www.microsoft.com/ja-jp/security/mobile-authenticator-app



（５）インストールが完了したら、「開く」をタップしてアプリを開いてください。
イメージ：[App Store]の画面 イメージ：[Google Play]の画面

（６）「Microsoft Authenticatorの品質向上にご協力ください」の画面が表示される場合は、
　　　　[アプリの使用に関するデータを共有してアプリを改善する]を画面のとおり無効の状態で、[承諾する]をタップしてください。

無効

（７）「お客様のデジタルライフに安心をご提供します」の画面が表示される場合は、
画面右上の[スキップ]をタップしてください。

（８）「初めてのアカウントを追加しますか？」の画面※2が表示されます。
この画面の表示が確認できましたら、インストールは終了です。

※2　スマーフォンの画面は上の画面の状態で置いてください。

以上で、スマートフォンへのアプリインストールはこれで終了です。お疲れさまでした。
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