
ウィルスの疑いのあるファイルが検出された場合の対処法 
１．ウィルスの疑いがあるファイルが検出された場合、スキャン後に以下のような画面が表示されます。 

 
 
 
２．上記画面をいったん閉じて、「隔離アイテムの管理」を選択します。 

 
 
 



３．クリーンアップを選択してください。 

 
 
４．クリーンアップしてもよいですか？と表示されますので、「はい」を選択してください。 

 
５．クリーンアップが実⾏されます。 

 

スキャン後検出されるものはウィルスの疑いがあるファイルです。ウィルスではなく、正常なプログラムも検出されることが
あります。心当たりのないものは、クリーンアップしてください。認証と表示されているものは正常なプログラムの可能性
がありますが、クリーンアップが実⾏されなかったり、それ以外の表示で判断がつかない場合は、情報グループにご相
談ください。 


